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Rezime dokumenta

Politika zastite dece je dokument koji naglagavanaduposvecenost dobrobiti i bezbednosti dece koja
su obuhvadena aktivnostima Crvenog krsta Srbije. Dokument sadrZi na3a ocekivanja o tome kako je
potrebno da svi koji su u Crvenom krstu angaZovani u radu sa decom postupaju kako bi zastitili
detetove najbolje interese. Takode, ovaj dokument pruZa jasne definicije, formulare i praktiZna
uputstva za rad sa decom u cilju zaStite deteta od zlostavljanja ili zanemarivanja.

Kome je dokument namenjen: Profesionalcima, saradnicima po ugovoru i volonterima Crvenog krsta
Srbije, spoljnim saradnicima koji obezbeduju usluge za Crveni krst
Srbije, kao i partnerskim organizacijama, institucijama i ustanovama
koje nemaju vlastite Politike zastite dece tokom trajanja saradnje sa
Crvenim krstom Srbije.

~ Zakonski /pravni okvir: Konvencija UN o pravima deteta i ostali dokumenti UN, Saveta
Evrope i drugih medunarodnih tela koje je republika Srbija
ratifikovala a koji se odnose na zatitu dece, Eticki kodeks Crvenog
krsta Srbije, Ustav republike Srbije, Krivini zakonik Republike Srbije;
Porodi¢ni zakon Republike Srbije; Zakon o zabrani diskriminacije
Republike Srbije; Zakon o rodnaj ravnopravnosti Republike Srbije.

Dokument je odobrio: Generalni sekretar Crvenog krsta Srbije
Datum odobrenja: Maj 2021.
Slededéi pregled i revizija: Novembar 2024,
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POLITIKA ZASTITE DECE

1. UVOD

1.1

1.2

13 -

Crveni krst redovno realizuje programe i aktivnosti koji su namenjeni deci. Posveceni smo
razvijanju i odravanju znaajnog, adekvatnog i transparentnog pristupa i osiguravanja
maksimalne za&tite i bezbednosti dece koja su korisnici nasih programa ili su ukljuena u nas
rad kao volonteri. Verujemo da se dobrobit dece najbolje ostvaruje odrzavanjem
transparentnih naéina rada i preduzimanjem mera ¢im se lo3e prakse pojave.

Rizik od zlostavljanja i zanemarivanja najées¢i je medu decom iz osetljivih grupa kao Stosu
deca bez roditeljskog staranja, deca u stanju socijalne potrebe, deca sa smetnjama u razvoju,
migrantl, deca u konfliktnim situacijama, tokom i posle elementarnih’ nesreta i sli¢no.
Poéinioci su u velikoj veéini osobe koje su u bliskom odnosu sa detetom, od kojih dete zavisi i
prema kojima prirodno ima pozitivna oseanja i poverenje, npr. roditelj, ocuh ili madeha,
partner majke ili oca, deda, baba, stric, ujak, vaspitati, uCitelji, vrinjaci iz skole, i slino. Uzrok
nasilnog ponasanja najce3ce se obja3njava psihopatologijom nasilnika ili kao ponasanje koje
je nauceno u primarnoj porodici.

Kao organizacija koja svakodnevno realizuje razliite aktivnosti kojima su deca obuhvacena,
uloga Crvenog krsta moZe biti od znacaja u pokretanju procesa za zaustavijanje takvih
okolnosti i obavestavanju nadleinih sluZbi o patnji dece.

2. 1ZJAVA O NAMERI

2.1

Crveni krst Srbue nastoji da stvori sigurne i bezbedne uslove za decu koja su obuhvadena
nasim programima i aktivnostima. Posveeni smo tome da deci pruZimo najvise moguce
standarde za&tite i bezbednosti. Trudiéemo se-da-svi profesionalci, saradnici po ugovoru i
volonteri Crvenog krsta, kao i svi pojedinci ili partnerske organizacije i institucije koje
saraduju sa Crvenim krstom, razumeju i prihvate duZnosti koje ova Politika postavlja pred njih
te da znaju na koji natin da preduprede rizike ili da adekvatno reaguju u slufaju sumnje da je
dobrobit deteta ugroZena.

3. CILJEVI POLITIKE ZASTITE DECE

31

3.2

Da se uspostavi efikasna operativna procedura koja ¢e omoguditi da se, u eventualnom
slugaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje deteta, unutar Crvenog krsta primeni brz i
koordinisan postupak kako bi se dete zastitilo od dalje opasnosti i pruZila mu se odgovarajuéa
podrska.

Da se postigne zajednicki nivo razumevanja i prihvatanja pravila zadtite deteta.
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33

34

3.5

3.6

Da se angafovanim profesionalcima, saradnicima po ugovoru, volonterima, spoljnim
saradnicima, pojedincima ili institucijama koji saraduju sa Crvenim krstom, a koji sprovode
programe ili aktivnosti kojima su obuhvaéena deca, pruZe adekvatne obuke, sistem podr3ke i
konkretna uputstva kako bi stekli potrebna znanja, vestine i stavove te bili u stanju da
prepoznaju | preduzmu odgovarajuce efikasne mere zastite deteta ukoliko postoji sumnja da
je bezbednost deteta ugroZena.

Da ukaZe na znacaj uloge vrinjackih edukatora — volontera Crvenog krsta, u zastiti dece od
zlostavljanja ili zanemarivanja.

Da zastiti organizaciju —profesionalce, saradnike po ugovoru i volontere Crvenog krsta od
eventualnih neosnovanih optuzbi o ugroZavanju bezbednosti i dobrobiti dece.

Da obezbedi pracenje i sprovodenje standarda i oekivanja u oblasti zadtite dece koja smo
sebi postavili.

4. DELOKRUG POLITIKE ZASTITE DECE

41

4.2

43

4.4

45

Politika zastite dece definiSe procedure kojima se obezbeduje da su svi profesionalci i
volonteri koji su u Crvenom krstu ukijueni u aktivnosti sa mladima podobni i obuceni za rad
sa decom.

Politika za3tite dece obavezujuéa je za sve koji rade sa decom u programima Crvenog krsta
Srbije. .

Politika zaStite-dece odnosi se na svu decu koja su obuhvacena programima i aktivnostima
Crvenog krsta, bez ikakve diskriminacije po bilo kojem osnovu — etnicko poreklo, socijalni i
porodiéni status, bilo koje individualne ili socijalne karakteristike deteta npr. rasu, boju koZe,
pol, jezik, veroispovest, nacionalnost, mentalne, fizicke ili-bilo koje druge specificnosti.

Politika zastite dece odnosi se na svu decu obuhvaéenu programima Crvenog krsta Cija

_ dobrobit je ugroZena odnosno na decu koja su u neposrednoj ili Zivotnoj opasnosti, koja su,

dokazano ili pod sumnjom, Zrtve zlostavljanja ili zanemarivanja ili su u riziku od toga.

Politika zaitite dece odnosi se na svu decu koja su.obuhvaéena programima i aktivnostima
Crvenog krsta na svim mestima izvodenja tih programa i aktivnosti {u Crvenom krstu, 3koli,
bilo kojoj drugoj ustanovi, na letovalistu, kampu, izlety, slicno).

5. STANDARDI U RADU SA DECOM

5.1

5.2

Crveni krst Srbije smatra da svi koji mogu do¢i u kontakt sa decom imaju odgovornost da Stite
i promoviSu dobrobit deteta | da dete zastite od bilo kojeg oblika zlostavljanja ili
zanemarivanja. Zlostavljanje ili zanemarivanje deteta ni u jednom sluéaju nije prihvatljivo.
Prihvatamo kao svoju odgovornost da obezbedimo uslove za dobrobit i bezbednost svakog
deteta koje je obuhvaceno nasim programima.

U svom radu na realizaciji programa i aktivnosti ostvarujemo znacajne kontakte sa decom, u
brojnim razlicitim kontekstima, i verujemo da svako dete ima ista prava na zastitu bez obzira
na pol, uzrast, invaliditet, etnitko poreklo, socijalne i porodicne uslove, versku pripadnost ili
sli¢no. Politika zastite dece i procedure koje iz nje proisticu bice primenjene na svu decu bez
izuzetka.
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5.3 Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta i drugi dokumenti UN, Saveta Evrope i ostalih
medunarodnih tela koje Srbija ratifikovala kao €lanica tih organizacija, kao i relevantni zakoni
i propisi republike Srbije’ su okviri u kojima i mi definiSemo natine nadeg rada sa decom 3to
ukljutuje i posveéenost bezbednosti i dobrobiti dece koja su obuhvadena nadim programima.

5.4 Smatramo da svako dete ima pravo da raste u bezbednom okruZenju bez opasnosti po
zdravlje, sigurnost i dobrobit, kao i da ima pravo da ispolji svoje pune potencijale. Cenimo i
poitujemo svako dete sa kojim dodemo u kontakt.

5.5 Na$ rad sa decom jedan je od vaZnih segmenta naseg posla. Smatramo da saradnja izmedu
odraslih, dece i mladih doprinosi medusobnoj dobrobiti, i primeni vrednosti Crvenog krsta.
Crveni krst Srbije ¢e svako okruZenje u kojem radi za decu u€initi takvim da se dete oseca
dobrodoslo, prijatno i sigurno.

5.6 U primeni Politike za3tite dece &vrsto se obavezujemo da éemo zaititi decu koja su pretrpela
ili su u riziku da pretrpe $tetu zbog zlostavljanja ili zanemarivanja. Organizacija se obavezuje
da ¢e obezbediti da svi angaZovani u radu sa decom budu informisani kako da adekvatno
reaguju u slu¢aju kada postoji zabrinutost za dobrobit i bezbednost bilo kojeg deteta koje je
obuhvaéeno programima Crvenog krsta. Ovo ¢emo postiéi kroz postovanje procedure za
regrutaciju i angaZovanje profesionalaca i volontera, kontinuirane obuke/edukacije,
podizanje svesti i sistem internog monitoringa. ,

5.7 Uvek verujemo detetu - ukoliko dete obelodani ne3to u vezi sa zlostavljanjem ili
zanemarivanjem $to prelazi granice normalnih iskustava za njegov uzrast, malo je verovatne
da dete laZe.

6. ODGOVORNOSTI

6.1 Odgovornost Crvenog krsta u Srbiji je da zaposlenima I volonterima obezbedi sve relevantne
informacije, po potrebi i edukacije iz oblasti zastite bezbednosti i sigurnosti dece za osobe
angaZovane u radu sa decom, ukljuCujudi i izradu ove Politike. .

6.2 Odgovornost generalnog sekretara je da Crveni krst Srbije u svojim programima i
aktivnostima promoviSe principe zastite-i bezbednosti dece, kao ida vr3i pregled i odobrava
Politiku zatite dece tj. njene revizije na osnovu odluka Komisije za podmladak i omladinu
odnosno Upravnog odbora Crvenog krsta Srbije. -

6.3 Odgovornost Komisije za podmladak i omladinu Crvenog krsta Srbije je da obezbedi da
programi, politike i prakse Crvenog krsta u radu sa decom budu u najboljem interesu deteta:
Obezbeduje da svi koji su ukljueni u rad sa decom budu upoznati sa ovom Politikom ida je .
se pridrzavaju u radu sa decom §to znati da su edukovani i-da razumeju pitanja vezana za
zastitu i bezbednost dece. Obezbeduje perioditno pratenje primene Politike zaStite dece u
organizacijama Crvenog krsta.

! Ustav republike Srbije (Zl. 64, 66, 97); Krivicni zakonik Republike Srbije (€. 178-186, 190, 194, 197); Porodiéni
zakon republike Srbije (€l. 6, 10, 23, 37, 60, 65, 69, 81, 197); Zakon o zabrani diskriminacije Republike Srbije.(Z1.
22); Zakon o rodnoj ravnopravnosti Republike Srbije; Op3ti protokol za zastitu dece od zlostavljanjai
zanemarivanja, Vlada republike Srbije do 2015.
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6.4

6.5

6.6

- Odgovornost sekretara lokalnih organizacija Crvenog krsta je da po instrukcijama Crvenog

krsta Srbije sprovode adekvatne obuke /edukacije iz ove oblasti za sve koji su angaZovani u
radu sa decom kako bi stekli znanje, vestine i stavove neophodne za rad sa decom koji'su u
skladu sa najboljim interesima deteta.

Odgovornost sekretara lokalnih organizacija Crvenog krsta je da sva pitanja koja se ticu
za3tite dece budu razmotrena i dokumentovana na adekvatan nacin, i da u sluaju otkrivanja
sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje deteta primeni odgovarajuce mere i postupke
navedene u ovoj Politici.

Odgovornost svih koji su u Crvenom krstu angaZovani u radu sa. decom je da, bez obzira na
ulogu i poziciju koju imaju, u svom radu primenjuju Politiku zastite dece. To znaci da moraju
biti oprezni u pogledu znakova da je dete zlostavljano ilizanemareno ili da je u riziku od toga,
i moraju biti spremni da preduzmu odgovarajuce korake kako bi dete bilo zasticeno od 3tete
ili rizika;

7. EDUKACLIE | PODRSKA

7.1

7.2

U program uvodne orijentacije’ za profesionalce i nove volontere koji je potrebno realizovati

na pocetku angaZmana u Crvenom krstu {najkasnije 4 nedelje od poetka angaZmana)
ukljucen je i-deo koji se odnosi na zastitu deteta.

Posebna edukacija za za3titu dece namenjena je profesionalcima i volonterima kada je to
prepoznato kao deo njihovih Opisa poslova. Ova edukacija obuhvata uputstva za ponasanje u
radu sa decom kako bi stekli minimum znanja i vestina koje su neophodne za prevenciju,
prepoznavanje, procenu i nagine reagovanja u slutaju zlostavljanja ili zanemarivanja deteta,
uklju€ujudii znanje o redosledu postupaka za zastitu deteta. Edukacija takode treba da
osposobi profesionalce i volontere da znaju kome i kada da se obrate unutar Crvenog krsta

. radi konsultacija.

8. VIZIJA CRVENOG KRSTA SRBIJE O ZASTITI DECE

8.1

8.2

Crveni krst Srbije stvara i neguje sigurno okruZenje-za decu u svim oblastima svog rada i
primene svojih programa, u kojem se deca postuju, Stite i osnazuju kako bi'se njihovi
potencijali razvili.

Ova Politika ima za cilj da obezbedi da svi angaZovani u radu sa decom, u skladu sa svojom
pozicijom i ulogom, budu edukovani, upuéeni, podrZani i sigurni u ispunjavanju svojih
odgovornosti za zadtitu dece te da se aktivno i pozitivno angaZuju prema deci na nacin koji
unapreduje ostvarivanje ukupnih ciljeva Crvenog krsta.

Edukacije

? Uvodna orijentacija je program upoznavanja novih volontera sa organizacijom tokom kojeg im se upucuje
dobrodoglica i daju osnovna objaZnjenja o Crvenom krstu, ciljevima, vrednostima, programima, aktivnostima,
ofekivanjima od volonetera i sl. Novi volonteri na kraju uvodne orijentacije treba da znaju 3ta je Crveni krst, Sta
je uloga volontera u Crvenom krstu i kome mogu da se obrate za padriku. Uvednu orijentaciju izvode strugni
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83

84

8.5

8.6

3.7

8.8

8.9

Obuke i edukacije za sve koji su neposredno angaZovani u radu sa decom sukljuéne u primeni
Politike za3tite dece. One ukljucuju:

1. Na pocetku angaZmana a najkasnije €etiri nedelje od potetka, ukljuivanja u aktivnosti
Crvenog krsta svi profesionalci, saradnici po ugovoru, volonteri, spoljni saradnici i
predstavnici partnerskih organizacija, institucija i ustanova, koji neposredno rade sa decom,
bice upoznati sa Politikom zastite dece od strane nadleZnih profesionalaca u Crvenom krstu.
To, prema potrebi, ukljuuje edukaciju o nafinu ponadanja prema detetu i postupcima koje je
potrebno preduzeti u siuaju kada postoji zabrinutost ili sumnja o zlostavljanju ili
zanemarivanju deteta. Edukacija se takode odnosi na to da ukfju€eni budu informisani i da
znaju kome treba da se obrate radi kofsultacija kako bi zastitili najbolje interese deteta.

2. Edukacija o zaStiti deteta je potrebna svim angaZovanim u Crvenom krstu koji neposredno
rade sa decom, u skladu sa njihovom pozicijom i nivoom odgovornosti. Za volontere koji su
uklju€eni u rad sa decom to treba da bude definisano u Opisu volonterske pozicije.

Pravila o postupanju

Svi angaZ¥ovani u Crvenom krstu, koji neposredno rade sa decom, treba da budu informisani o
Politici zastite dece i edukovani za postupanje u slu¢aju zlostavijanja ili zanemarivanja deteta.
Politika zastite dece i uputstva u njoj izneta obavezni su za sve koji neposredno rade sa
decom.

Menadiment
Sekretari lokalnih organizacija Crvenog krsta odgovorni su za:
¥’ . Upoznavanje svih angaZovanih u loklanoj organizaciji sa Politikom zaitite dece
¥" Pradenje primene Politike zastite dece u lokalnoj organizaciji.
¥ Izvestavanje o primeni Politike i vodenju uredne dokumentacije u skladu sa
principom zastite litnih podataka.
4 _ PruZanje podrike i relevantnih informacija svima koji su u Crvenom krstu angaZovani
u radu sa decom u vezi sa, pitanjima bezbednosti i zastite dece.
v" Obavezu da ime i kontakti odgovorne osobe i sluZbi za zastitu i bezbednost dece
budu vidno istaknuti na oglasnoj tabli kako bi svi angaZovani bili svesni svoje uloge.

Procedure za izve$tavanje i dokumentovanje podataka

Svi angaZovani u Crvenom krstu, koji su angaZovani u neposrednom radu sa decom bice
edukovani da prepoznaju znake koji ukazuju na to da je detetu potrebna pomoc. Svi
angaZovani imaju odgovornost da obezbede zastitu deteta. Svi angaZzovani obuceni su za
mere koje je potrebno preduzeti kao i za naéin izve3tavanja. :

Dokumentovanja podataka, fizi¢kih i elektronskih, treba da je u skladu u skladu sa zakonom
kojim je regulisana zastita podataka o li€nosti i internim aktima i principima Crvenog krsta za
zadtitu podataka o licnosti. Pristup podacima je ogranien iskljucivo na profesionalce i sluzbe
koje se bave zastitom prava deteta.

Primena, monitoring i sankcije

Proces ukljucivanja novih profesionalaca i volontera u Crveni krst obavezuje organizacije
Crvenog krsta da saradnike anga¥ovane u radu sa decom informi3u i edukuju o nainima
postupanja u sluaju zabrinutosti za bezbednost i sigurnost deteta te koje mere i postupke
treba da preduzmu u cilju zastite detetovih najboljih interesa.

3 primer Opisa volonterske pozicije dat je u Prilozima na str. 33-34.
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8.10

8.12

. 813

U slu€aju postojanja sumnje na zlostavijanje ili zanemarivanje deteta, angaZovani u Crvenom
krstu imaju obavezu da primene postupak u cifju zatite detetove bezbednosti i sigurnosti.
U slucaju sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje deteta potrebno je odmah se konsultovati

sa sekretarom lokalne organizacije. Na konsultativnom sastanku zajedno se donosi se odluka
o preduzimanju mera zastite deteta unutar organizacije ili prijavljivanje slu€afa nadleznim
institucijama.

Ukoliko se sumnja odnosi na angaZovanog profesionalca ili volontera Crvenog krsta, sekretar
ima obavezu da slucaj ispita te da, ukoliko je potrebno, primeni interni disciplinski postupak i,
u skladu sa zakonskim propisima, slucaj prijavi nadleznim sluZbama. Do zavr3etka internog
disciplinskog postupka ili istrage nadleZnih sluZbi, osumnji¢eni ne¢e moéi da radi sa decom.
Ukoliko se u odgovarajuéem postupku utvrdi da je osumnijiceni profesionalac ili volonter kriv
za prekriaj koji mu se stavlja na teret, istom ¢e biti izre¢ene odgovorajuce disciplinske mere u
skladu sa zakonom i unutra3njim pravilima organizacije, nezavisno od postupaka koji nadlezni
drZavni organi sprovode na osnovu svoje nadleZnosti. Takva osoba, u zavisnosti od teZine:
utvdenog prekriaja, mozZe biti trajno uklonjena sa poslova koji podrazumevaju rad sa decom.

Prema onome ko je pbk_renuo postupak za zadtitu deteta tj. prijavio sumnju na zlostavijanje ili
zanemarivanje deteta nece biti pokrenut postupak ukoliko se ispostavi da je sumnja bila
netacna ali da jé podneta iz opravdanih ili razumljivih razloga.. Ukoliko se ispostavi da je
sumnja bila podneta na osnovu laznih informacija ili lo5ih namera, osoba koja je prijavila
takvu sumnju bic¢e predmet disciplinskog postupka koji moZe da rezultira sankcijom od
opomene do isklju€ivanja iz rada organizacije. Za disciplinski postupak nadlean je sekretar
organizacije Crvenog krsta.

9. SMERNICE ZA PRIMENU

9.1

8.2

93

5.4

Obezbedivanje uslova da sve osobe ukljucene u rad i aktivnosti Crvenog krsta sa decom
potpisu da se saglasavaju sa preporukama i procedurama iz ove Palitike i da se pridrZavaju
njenih uputstva je obaveza sekretara lokalne organizacije Crvenog krsta.

je stvoriti uslove da svi koji su u neposrednom kontaktu sa detetom budu u situaciji da uote
znake koji ukazuju na postojanje rizika od zlostavljanja ili zanemarivanja deteta.

UoZavanjem znakova telesnih povreda ili pona3anja deteta koje ukazuje na rizik od
zlostavljanja ili zanemarivanja naj€e3ce se otkriva zlostavljanje ili zanemarivanje. Potrebno je
sagledati sve ¢injenice i celokupnu situaciju i imati u vidu da ne postoje znakovi na osnovu
kojih je moguce sa apsclutnom sigurno¢u tvrditi da se radi o zlostavljanju ili zanemarivanju.

Poveravanje deteta (direktno prijavljivanje) ili poveravanje druge osobe, npr. roditelja,
nastavnika, suseda, vrinjaka i sli€no (indirektno prijavljivanje) je takode nain na osnovu
kojeg moZemo saznati da su detetova bezbednost i sigurnost ugroZeni. AngaZovani u
Crvenom krstu koga je dete ili druga osoba odabrala da mu saop3ti svoje sumnje ili strahove o
zlostavljanju ili zanemarivanju deteta ima kijuénu ulogu u fazi otkrivanja i neophodno je da
bude obucen da prepozna potrebe deteta, da je u stanju da detetu pruZi podr3ku, sigurnost i
ohrabrenje kao i-da se istovremeno.aktivno angaZuje u postupku zastite deteta tj.
prijavljivanja slu¢aja.
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9.5 Prvo razgovor sa detetom i pruzanje podrike, zatim konsultacija sa sekretarom. Odmah
posle razgovora sa detetom i pruanja podrike detetu neophodno je da se profesionalaciili
volonter koji je zabrinut za dobrobit deteta konsultuje sa sekretarom Crvenog krsta koji je
edukovan za zaétitu deteta od zlostavljanja iti zanemarivanja. Cilj konsultovanja je da se
zajedni¢ki proceni rizik po bezbednost i sigurnost deteta i da se postigne dogovor o merama
koje ¢e se preduzeti. Proces konsultovanja ne treba da uspori ili odloZ hitno zbrinjavanje
povreda ili preduzimanje hitne zastite deteta, ukoliko je to neophodno.

9.6 Ukoliko volonter ifili profesionalac Crvenog krsta tokom sprovodenja aktivnosti u Skolama
posumnjaju da je Zrtva nasilja dete koje je u te aktivnosti i ukljuéeno, o tim sumnjama i
eventualno informacijama koje ukazuju na postojanje nasilja nad detetom, organizacija
Crvenog krsta treba da:informiSe menadiment $kole odnosno psiholoZko-pedago3ku sluzbu
(tim za za$titu dece od nasilja)

9.7 Izvestaj o incidentu treba da popuni profesionalac ili volonter edmah nakon konsultacija ida
ga preda sekretaru Crvenog krsta. Taj izvestaj je veoma vaZan jermoze biti jedini pouzdani
izvor informacija i dokaz o slu€aju zlostavljanja ili zanemarivanja. 4

9.8 Prijavljivanje sumnje o postojanju zlostavljanja ili zanemarivanja Centru za socijalni rad
deteta moZe se udiniti pisanim ili usmenim putem — direktno ili telefonom. Nakon usmene
prijave obavezno je u roku od 24 sata dostaviti i pisanu prijavu.

9.9 Odluka o tome da se sluéaj ne prijavi Centru za socijalni rad i drugim sluZzbama moZe se
doneti u slu€aju da organizacija Crvenog krsta proceni da je rizik od zlostavljanja ili
zanemarivanja nizak {npr. dete se Zali na to da su ga roditelji kritikovali zbog nekog
ponaganja, kaznili na razuman nacin ili sl);

910 Neodloznu intervenciju neophodno je preduzeti ukoliko su Zivot ili zdravlje deteta
neposredno ugroZeni ili postoji razuman povod da se veruje da e nepreduzimanjem hitnih
mera zastite-do toga do¢i. Cilj neodloZne intervencije je da se odmah osigura bezbednost
deteta.

Neposrednom pretnjom po bezbednost deteta smatraju se sledece situacije: prisustvo
telesnih poilreda kada je ugroZeno zdravlje deteta do mere da zahteva hitan medicinski
tretman; dete je u riziku da bude povredeno od strane roditelja/staratelja koji je u
psihoti¢nom stanju ili je nasitan usled dejstva mentalne bolesti, zloupotiebe droge ili
alkohola; dete je ostavljeno da se-brine samo o sebi iako za to nije doraslo; mesto stanovanja
deteta predstavlja opasnost po Zivot ili zdravlje, i sli¢no.

Nakon prijavljivanja sluéaja o&ekuje se da angaZovani u Crvenom krstu prema potrebi
saraduju sa nadleznim organima (Centar za socijalni rad, policija).

10. PREGLEDI | REVIZIJE

10.1  Za sadrZaj Politike zadtite dece, preglede i odobrenja revizija nadleZan je generalni sekretar
Crvenog krsta Srbije. Generalni sékretar daje odobrenje na osnovu odluke Komisije za
podmladak i omladinu. Odluku o reviziji dokumenta donosi Upravni odbor Crvenog krsta
Srbije. ’

* Formular za lzvestaj o incidentu dat je u Prilozima na str.28-29.
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10.2

10.3

10.4

105

Za primenu Politike zaitite dece i redovne preglede nadleZna je Komisija za podmladak i
omladinu Crvenog krsta Srbije.

Za primenu politike na nivou lokalnih organizacija Crvenog krsta nadleZni su sekretari.
Politika zatite dece bice pregledana i revidirana na tri godine, ili i ranije — ukoliko dode do
promena u nacionalnom zakonodavstvu i relevantnim propisima. Za preglede i revizije

zaduZena je Komisija za podmladak i omladinu Crvenog krsta Srbije.

Slede¢i redovni pregled biée izvrien u novembru 2024. godine.
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zanemarivanja deteta

PRILOG 1: UPUTSTVO ZA PONASANIJE ZA PROFESIONALCE, SARADNIKE PO

UGOVORU | VOLONTERE CRVENOG KRSTA U RADU SA DECOM

Svi u Crvenom krstu angaZovani u radu sa decom OBAVEZNI| SU DA:

v

v

U potpunosti po5tuju preporuke navedene u ovoj Politici;

Svojim ponasanjem sluZe kao uzor deci 5to znati da je potrebno da se ponasaju
odgovorno i paZijivo;

Informi$u decu o njihovim pravima na nacin na koji je deci razumljiv, ukljuCujuéii
identifikovanje osobe, zvanitnika ili sluZbe od kojih dete moZe da zatraii savet ili kome, u
slutaju postojanja problema, moZe da se Zali (psiholosko-pedagoska sluzba, prosvetni
radnici, drugo)

Budu pailjivi u odnosima sa decom — naéinom na koji se izraZavaju i pona3aju; njihovo
ponasanje treba da pokaZe poStovanje prema detetu i njegovim pravima;

Obrate paZnju na to da svaki fizi¢ki kontakt sa detetom bude prikladan i da se smatra
prihvatljivim (npr. drzanje za ruku, zagrljaj, poljubac), kao i daje u skladu sa lokalnim
kontekstom; potrebno je da budu svesni da se dete oseéa dobro u takvim okolnostima. '

Koriste pozitivne, nenasilne metode za upravljanje ponasanja déce;

Pre izvodenja aktivnosti u Skolama, potrebno je da organizacija Crvenog krsta doﬁije
pisanu saglasnost nadleZne osobe u 3koli za izvodenje te aktivnosti.

Preporuéuje se pravilo , dvoje starijih” u izvodenju aktivnosti sa decom, $to znaci da
najmanje dvoje angaZovanih iz Crvenog krsta (volontera ili saradnika) prate aktivnosti u
koje su deca ukljuCena te da su u svakom trenutku budu prisuini. Ukoliko nije mogude
obezbediti dvoje angaZovanih iz Crvenog krsta, obavezno je da pored jednog iz Crvenog
krsta bude druga odrasla osoba izvan Crvenog krsta, npr. nastavnik iz $kole, predstavnik
partnerske organizacije, zdravstveni radnik ili sl.

Izbegavati okolnosti koje mogu biti pogresno protumacene od strane drugih osoba, a u
sluéaju da se one pojave, odmah obavestiti strutnog saradnika ili sekretara lokalne
organizacije Crvenog krsta.

Prema svoj deci, bez obzira na bilo koje razlike medu njima, ponasati se na isti nacin;

Imaju u vidu da se zlostavijanje moZe dogoditi i medu decom pa izbegavati situacije koje
mogu da izazovu rizik te vrste, npr. ostavljanje dece bez nadzora.

12
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v Svi angaZovani od strane Crvenog krsta tokom aktivnosti sa decom treba da nose vidnu
identifikaciju Crvenog krsta (prsluk, majicu, bedz).

¥"  Preduzmu odgovarajuce korake u slu€aju da sumnjaju da je dete doZivelo zlostavljanje ili
zanemarivanje ili da postoji rizik za to;

v Pridriavaju se procedura vezanih za zastitu dece i da preduzmu definisane korake kako bi
na raspolaganje pruili bilo koju dokumentovanu ili drugadiju informaciju koja je
potrebna za reSavanje postupka istrage.

Svi ukljuéeni u rad sa decom treba da su svesni da NLJE PRIHVATIJIVO DA:

X previSe vremena provode nasamo sa detetom bez prisustva drugih;

X Dovode dete u svoju kuéu, automobil, spavaonicu na kampu ili sl, pogotovu ukoliko bi bili
nasamo sa detetom;

‘% Koriste bilo koji oblik fizickog ili drugog oblika I_cainjavanja deteta;

X DiskriminiSu, imaju razli¢it pristup ili daju prednost odredenom detetu iskljut':uju;fi drugo
dete; :

X |zlau dete rizicnim zadacima;

X stigmatizuju dete (npr. po pitanju pola, etnicke pripadnosti, sposobnosti, socijalnog
statusa, il bilo kojeg drugog opredeljenja);

X Ignoridu situaciju u kojoj dete doZivljava ilt je pod rizikom od opasnosti; u tom slucaju
neophodno je da preduzmu odgovarajuce mere opisane u ovoj Politici;

X povrede druga prava dece (npr. pravo na privatnost, informisanost i uce3ce u dono3enju
odluka koje ih se ticu).

13
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PRILOG 2: OSNOVNE ODREDNICE

Dete ~ Prema ¢lanu 1. Konvencije UN o pravima deteta i Porodi¢nom zakonu republike Srbije,
detetom se smatra svaka osoba mlada od 18 godina.

Zastita deteta — odnosi se na preduzimanje odgovarajucih mera kojima se obezbeduje da
profesionalci, saradnici po ugovoru, volonteri, spoljni saradnici, partnerske organizacije,
ustanove i institucije, aktivnosti, projekti, programi i aktivnosti, promovisu najbolje interese
deteta i ne nanose mu nikakvu Stetu niti stvaraju rizik od nje. To znaci da dete ne sme biti
izloZeno riziku od opasnosti od zlostavljanja ili zanemarivanja i da ¢e o svakom sluéaju kada
postoji zabrinutost u ovom smistu biti obave3tene odgovarajuce sluzbe.

Zastita deteta ukljucuje s jedne strane mere prevencije kojima se minimizuje rizik od
nastanka 3tete, kao i mere odgovora kako bi se obezbedilo da se eventualni incident na
odgovarajuci nadin reSava.

Politika zaStite dece Crvenog krsta Srbije jé dokument koji ukazuje na na$u nameru da dete
zastitimo od rizika, uz jasna objagnjenja o postupcima koje je potrebno preduzeti u cilju
zaitite detetove bezbednosti i sigurnosti u okviru organizacije.

Zlostavijanje deteta —odnosi se na sve ono §to pojedinci, organizacije ili procesi ufine ili
propuste da ucine, a 5to na direktan ili indirektan nain nanosi Stetu detetu ili teti njegovim
izgledima na zdrav i bezbedan razvoj. Zlostavljanje moZe imati mnogo oblika — telesno,
emocionalno, seksualno, zapostavljanje, buling.

Telesno zlostavljanje (sinonim je fizitko zlostavljanje) — odnosi se na namerno nano3enje
povreda detetu fizickim putem od strane druge oscbe. Telesho zlostavljanje obuhvata, mada
se ne ograniava na udaranje po glavi i telu, Samaranje, batinanje, uvrtanje delova tela.ili lica,
nanoSenje opekotina, fupanje za kosu, nanosenje povreda o3trim ili tupim predmetima,
Sutiranje, bacanje na zid [li pod, drmusanje, vezivanje, zaklju€avanje u mracnu prostoriju,
uskracivanje hrane, davanje alkoho!a ili neadekvatnih tekova, poku3aj davijenja ili utapanja
deteta, ogranitavanje kretanja i slicno.

Emocionalno zlostavljanje (sinonimi su psihi¢ko i duSevno zlostavljanje) — obuhvata mada se
ne ograniava na uskracivanje ljubavi i paZnje, zanemarivanje detetove potrebe za ljubavljui
paZnjom, zastrasivanje, odbacivanje, neprekidno kritikovanje, pretnje, vikanje, degradaciju
(izjave tipa: ti si bezvredan, glup, beznadeZan i sl), vredanje, nazivanje pogrdnim imenima,
stalno podsmevanje, izrugivanje, poniZavanje, verbalno napadanje, emocionalnu hladnolu,
odsustvo komunikacije sa detetom, navodenje na socijalno neprihvatljivo pona3anje ili
manipulacija detetovim ose¢anjima u cilju ostvarivanja neke dobiti {npr. u slu€aju razvoda
braka), izlaganje deteta nasilju u porodici, i sli¢no.

14
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Zanemarivanje — (sinonim je zapostavljanje) cbuhvata mada se ne ogranicava na
zapostavljanje detetovih osnovnih potreba poput propusta roditelja da zadovolje detetovu
potrebu za hranom, ode¢om, smestajem, zdravstvenom za3titom, higijenom, Skolovanjem i
sli¢no iako roditel} ili staratelj ima moguénosti za to. Takode, zanemarivanje obuhvata
ostavljanje deteta samog u kuéi, prepustanje deteta neadekvatnom nadzoru, vaspitno
zapustanje, zapostavljanje detetovih emocionalnih potreba, neobaziranje na detetove
potrebe i Zelje, napustanje deteta, izbacivanje deteta iz kuce i slino.

Seksualno zlostavijanje —~ odnosi se na bilo koji seksualni £in izmedu odrasle osobe i deteta
kada odrasla osoba prisiljava dete da u€estvuje u nekoj seksualnoj aktivnosti koju dete ne
shvata u potpunosti, sa kojom nije saglasno i za koju nije razvojno doraslo $to moze ukljugiti,
mada se na to ne ogranicava - izlaganje nagog tela deteta, masturbaciju, penetraciju, oralni
odnos, iztaganje deteta pornografskom sadrZaju, egzibicionizam, eksploatatorsko koriséenje
deteta u svrhu prostitucije, pornografije i sli¢no.

Buling (eng. re€ bulling; najpribliZniji izrazi u nasem jeziku su siledZijstvo, maltretiranje,
.vr¥njatko nasilje) je sistematski ponavljano agresivno ponasanje tokom duzeg vremena nad
detetam kojem-je te3ko da se odbrani od napadaca. Napada& moZe biti pojedinac ili grupa.
Glavne karakteristike su ponavljani karakter maltretiranja i razlika u mo¢éi izmedu nasilnika i
Frtve. Obuhvata, mada se ne ogranitava na sledece - telesno nasilje - udaranje, guranje,
€upanje, neeljene dodire, §tipanje i sl; verbalno nasilje - ruganje, uvredljivi komentari,
ogovaranje, omalovaZavanje, nazivanje pogrdnim imenima, ismevanje, rasistitke ili
homofobne pretnje ili prozivanja; emocionalno zlostavljanje — izop3tavanje iz drustva,
negativno procenjivanje, ignorisanje, iznudivanje, ucenjivanje, uvredijive grimase i
gestikulacija, i sli€no.
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PRILOG 3: PREPOZNAVANIE SITUACIE ZLOSTAVLANIJA ILI ZANEMARIVANJA
DETETA

Znaci koji mogu da ukazuju na zlostavljanje:

Fizicki znaci - npr. neobjasnjive povrede, modrice, prelomi, genitalne povrede, bolest koja se
prenosi seksualnim putem i sliéno;

Razvojni problemi - npr. dete je sitno za svoj uzrast, uodljive kognitivno zaostajanje, lo3
uspeh u $koli, slaba sposobnost verbalnog izraZavanja i socijalne vestine® i sliéno;

Emocionalno zapostavljanje ili zZlostavljanje - npr. problemi sa spavanjem, nisko
samopostovanje, opsesivno ponasanje, nesposobnost da se snalazi u socijalnim situacijama,
depresivno raspoloZenje/usamljenost, znaci samopovredivanja i sli¢no;

Ponasanje - npr. igre ili seksualna interesovanja neprimerena uzrastu deteta, strah od
odredenih ljudi ili mesta, problemi u vezi sa ishranom, zloupotreba droga, tuga, povlacenje
od drugih, agresivnost, preterana pasivnost i slicno;

Dete govori o stvarima koje ukazuju na zlostavljanje (poveravanje, otkrivanje,
obelodanjivanje).

Neko drugi, odrasla osoba ili drugo dete, izraZava zabrinutost za dobrobit deteta.

Znaci zanemarivanja:

Fizicki znaci - npr. deluje neuredno i zanemareno, prljavo, nema odgovarajucu odecu, nema
odgovarajucu telesnu teZinu i slicno;

Problemi u razvoju - npr. dete je nisko za svoj uzrast, kognitivna zaostajanja, zaostaje u 3koli,
slabe govorne i socijalne vestine i sli¢no;

Emocionalno zlostavljanje ili zanemarivanje - npr. problemi sa spavanjem, nisko
samopostovanje, opsesivno ponasanje, nesposobnost da se nosi sa socijalnim situacijama,
tuga, usamljenost i znaci samopovredivanja i slicno;

PonaSanje - npr. odvajanje od drugih, poremecaji u ishrani, zloupotreba droga, agresija,
pasivnost i sli¢no; .

Neadekvatni nadzor - npr. dete se ostavlja samo u ku¢i bez nadzora iako nije u stanju da se
stara o sebi, nema sigurnog doma za povratak i sli€no;

Neadekvatna zdravstvena briga - npr. uporni osip po kofi ili drugo netretirano zdravstveno
stanje i sli¢no.

5 Socijalne vestine su vedtine koje koristimo da komuniciramo jedni sa drugima, verbalno i neverbalno, kroz
gestove, govor tela i liéni izpled | obuhvataju niz veitina kao 5to su aktivno sluianje, empatija, podtovanje za
drugeisl.
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Napomene:

Potrebno je imati u vidu da navedeni spisak nije potpun, ali takode i to da prisustvo jednog ili
vife navoda sa ovog spiska ne mora biti dokaz da se radi o zlostavljanju ili zanemarivanju
deteta. Nije odgovornost profesionalaca ili volontera Crvenog krsta da odluce da li se radi o
zlostavljanju deteta — njihova odgovornost je da postupe po ovom uputstvu ukoliko postoji
zabrinutost ili sumnja.
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PRILOG 4: UPUTSTVO ZA KORISCENJE FOTOGRAFIJA | PODATAKXA O DECI

Informisani pristanak — Organizacija treba da dobije pisani informisani pristanak deteta i/ili
staratelja pre nego $to u javnosti objavi bilo koju fotografiju ili video snimak deteta u bilo
koju svrhu uklju€ujuci i ciljeve kao 3to su prikupljanje sredstava za pomo¢, podizanje svesti
javnosti ili slicno.

Cilj kori$¢enja fotografije ili video snimka treba da bude jasno objasnjen davaocu saglasnosti.
Potrebno je da se informisani pristanak dobije u pisanoj formi.® Potpisani formular se Euva
trajno u dokumentaciji Crvenog krsta.

Osim pisanog informisanog pristanka roditelja/staratelja, prilikom svakog fotografisanja
deteta u obavezi smo da i samo dete pitamo za pristanak, npr. Da li smem da te fotografisem
za na3u fejsbuk stranicu?

Privatnost —li¢ne i fizicke podatke koje bi mogle biti upotrebljene za lociranje deteta i
izlaganje riziku ne bi trebalo da se koriste ni u jednom obliku komunikacija za op3tu ili javau
upotrebu.

Sigurnost — podaci o Zivotu deteta, fotografije i video snimci deteta {ukljuujuci podatke
uskladi$tene u kompjuteru) treba Cuvati u bezbednim datotekama. Pristup ovim
informacijama treba da bude ogranien isklju¢ivo na one kojima su one potrebne u svrhu
posla.

‘Fotografije— fotografije treba da prikazuju dete na dostojanstven nacin. Fotografija ne sme
da sramoti dete i uvek treba da bude postavljena u odgovarajucem kontekstu.

Napor’ﬁene:
Pravni osnov za fotografisanje i snimanje uZesnika aktivnosti CKS moZe biti samo pristanak!

Obavestenje o-obradi podataka — u vezi sa pristankom za fotografisanje i snimanje, odriosrio
javno objavijivanje na internetu iliu okviru izve¥taja donatorima i drugim subjektima,
obavezno je da Izjavu o pristanku prati ovaj dokument koji je dostavljen organizacijama
Crvenog krsta i koji sadrZi sve relevantne informacije vezane za razlog fotografisanja, pravni
osnov itd, i koji je u skladu sa obavezom koju propisuje Zakon.

Snimanje i fotografisanje aktivnosti sa velikim brojem ugesnika gde nije moguce pribaviti
pisane saglasnosti od svih - potrebno je da se obavestenje unapred objavi na veb - sajtu ili

.drutvenim mreZama, ili da se postavi vidno pisano cbavestenje u samom prostoru u kome se

aktivnost odvija da ¢e se obavljati snimanje i fotografisanje aktivnosti, éime svako ko
u&estvuije ili poseduje aktivnost pristaje na to da moZe da bude fotografisan ili snimljen.”

® Formular za dobijanje informisanog pristanka roditelja tj. staratelja deteta {Saglasnost) nalazi se u.Prilozima na

str. 20.

7 primer pisanog obavestenja koje koristi Crveni krst Srbije dat je u ovom dokumentu na str. 19.
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Fotografije na kojima se vidi veéi broj u€esnika koji se ne mogu pojedinaéno identifikovati,
mogu se smatrati ispravnim za objavljivanje i bez pristanka.

Ukoliko fotografije ili. snimci ne otkrivaju identitet lica koja se na njima nalaze (slikano sa
leda, lice pod kacigom i sl.) onda pristanak nije potreban, jer se ne radi o podacima na osnovu
kojih se osoba moZe identifikovati.

Izbegavati nepotrebno fotografisanje | objavljivanje fotografija iz krupnog kadra - po3to je
- cilj fotografisanja promocija aktivnosti Crvenog krsta a ne promocija pojedinaca.

Pisana izjava o pristanku - Zakon propisuje da zahtev za davanje pristanka u vidu pisane
izjave mora biti dat na naéin kojim se jasno izdvaja od drugih pitanja (ukoliko se daje u-okviru
pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja), te da mora biti formulisan u jasnom i
razumljivom obliku, upotrebom jednostavnih reéi u skladu sa ciljnom grupom od koje se
zahtev za davanje pristanka traZi.

Arhiviranje fotografija i snimaka - fotografije i video snimci se nakon uklanjanja sa veb-sajta i
drustvenih mreZa cuvaju trajno, radi dokumentovanja u istorijske svrhe, a najkasnije do

opoziva pristanka lica ciji se lik na fotografijama nalazi (roditelja/staratelja).

Primer obavestenja koje treba da bude vidrio izloZeno na ulazu u prostor u kojem se odvija
aktivnost Crvenog krsta

Lipsem: kper Cpoxje
Red Cross of Secbia
%
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PRILOG 5:

SAGLASNOST RODITEUA
ZA FOTOGRAFISANJE | SNIMANJE DETETA

Dragi roditelji/staratelji,

Molimo vas da potpiSete ovu saglasnost ukoliko pristajete da Crveni krst Srbije moZe da koristi
fotografije ili video zapise nastale na aktivnostima Crvenog krsta Srbije koje pohadaju vasa deca..
Video zapisi/fotografije ¢e biti korii¢eni u cilju promocije aktivnosti Crvenog krsta Srbije, kroz
izveltajei biltene, ali i objaVIji\}anjem fotografija i video snimaka aktivnosti Crvenog krsta Srbije na
zvanicnoj internét stranici i profilima na drustvenim mrezama Crvenog krsta Srbije u cilju promocije
humanitarnih aktivnosti Crvenog krsta Srbije i Sirenja znahja o Crvenom krstu Srbije. Osim
navedenog, fotografije se mogu koristiti i prilikom izrade promativnih materijala (plakati, lifleti, video
materijali i sl.) Crvenog krsta Srbije.

Pristanak za korié¢enje fotografija i video snimaka moZete povuéi u svakom trenutku slanjem poruke
na e-mail organizacije Crvenog krsta ili poruke na drudtvenoj mreii.

Crveni krst Srbije

https:/fwww.facehook.com/rederossofserbio
hitps://twitter.com/CKSrbije

httos:/fwww.youtube.com/Crveni krst Srbije/Red Cross of Serbig
https:/fwww.instagrom.com/fred cross serbio/

SVOJIM POTPISOM PRISTAJEM DA CRVENI KRST SRBLIE KORISTI I OBJAVUIUJE NA SVOJOJ INTERNET
STRANICI | DRUSTVENIM MREZAMA FOTOGRAFLIE | VIDEO ZAPISE NA KOJIMA JE | MOJE DETE,
U CILJU PROMOCUE AKTIVNOSTI CRVENOG KRSTA SRBLE

" Imei prezime deteta;

Imei preiime roditelja/staratelja:

Mesto prebivalista:

Organizacifa Crvenog krsta u kojoj dete pohada aktivnosti:

Izjavljujem da sam obave3ten o svojim pravima iz Zakona o zastiti podétaka o li¢nosti.

/ /

Dan Mesec Godina

Potpis roditelja/staratelja
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PRILOG 6:
SAGLASNOST RODITEUA
za putovanje maloletnog deteta bez pratnje roditelja

MOLIMO DA CITKO ISPISETE TRAZENE PODATKE

Ja, (ime i prezime), br. licne karte

roditelj /staratelj maloletnog deteta (ime i prezime
deteta), datum rodenja deteta _, saglasan sam sa tim da moje dete
putuje bez moje pratnje, u : na kamp/ekskurziju/ izlet u

organizaciji Crvenog krsta

Od: Dan: / Mesec: / Godina:
Do: Dan: / Mesec: / Godina:

Dete { _)ima (_) nema zdravstveno osiguranje.

Ja(_ ) odobravam (_) ne odobravam da voda puta, - (Ime i prezime),
i (pozicija) u Crvenom krstu , preduzme neophodne
korake kod zdravstvenog zbrinjavanja deteta u slucaju povrede deteta.

Potpis roditelja

Datum potpisa
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PRILOG7: POSTUPANJE PREMA DETETU U SLUCAJU SUMNJE NA
ZLOSTAVUANIE ILI ZANEMARIVANIJE DETETA

Deca koja otkriju da trpe ili da su pretrpela zlostavljanje ili zanemarivanje ili su u riziku od
toga, treba da budu sasluSana na osetljiv nain a ne da ih ispitujemo o detaljima. Svi
angaZovani u radu-sa decom u Crvenom krstu treba da budu svesni da je potrebno da pruze
podriku detetu a ne da ga isleduju.

Kada dete otkrije zlostavljanje ili zanemarivanje, treba da bude shvaéeno ozbiljno. To se ne
desava Cesto i moguce je da vam se u vasem radu nece ni desiti, ali ako se desi, veoma je
vaino da se svakom sluéaju otkrivanja pristupi na osetljiv nacin koji je u najboljem interesu za
dete 3to ukljutuje i to da vasi postupci ne ugroze eventualne zakonske postupke protiv
zlostavljaca.

- Potrebno je imati u vidu da se, kada vam dete otkrije da je zlostavljano ili da postoji rizik od
toga, ono se mdZe oseéati upladeno, krivo, ljutito, bespomocno ili sli€no. Va3e reakcije mogu
biti: ljutnja, Sok, preneraZenost, bes, zgroZenost, tuga, neverica il slicno. '

Postoji nekoliko osnovnih pravila koja treba slediti:
v" Satuvajte samokontrolu i ostatanite pribrani.

¥ Imajte u vidu da su bezbednost i dobrobit deteta prioriteti I da je to vaZnije od interesa
bilo koje druge osobe.

¥" Saslufajte dete i prihvatite kao istinu sve 5to dete kaZe.

v Prihvatite detetov nacin iznoZenja (ne pourujte dete, ne govorite mu da se ne vrpolji,
da vam ne ckrede leda), tj. pokaZite razumevanje za detotovo pona3anje i ose¢anja.

v’ Gledajte u dete dok govori ali nemojte pokazati da ste preneraZeni, zgroZeni ili sticno.
v Sve dok dete govorisa va'{n;ci, dajte mu svoju punu paZnju i ne traZite pomo¢ drugih.
v Uverite dete da je u redu $to vam se obratilo.

v' Uverite dete da nije njegova krivica i da éete dati sve od sebe da mu pomognete.

v"  Potpitanja svedite na minimum, pitajte samo ukoliko je neophodno da jasno razumete
ono to je reCeno. Dete ne treba zbunjivati niti mu potpitanjima davati nove ideje.

v Pokusajte od deteta da dobijete osnovne podatke kao 3to su npr: gde se zlostavljanje
dogodilo (kod kuce, u Zkoli, na kampu, na igralistu ili sl), da li se dogada sada ili se
dogodilo ranije, i —nije neophodno, ali ako je moguce —ime zlostavljada.

v" Ne treba insistirati na dodatnim pitanjima i odgovorima deteta vet samo iskoristiti
klimu poverenja koju je iskazalo dete prema profesionalcima odnosno volonterima
Crvenog krsta
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Nije neophodno da imate sve &injenice, detalje ili dokaze da bi prijavili zlostavljanje.
Ved i ukoliko postoji samo sumnja da se radi o zlostavljanju ili zanemarivanju deteta
duZni smo da preduzmemo mere za zastitu detetovih najboljih interesa.

Moguce je da ¢e dete nakon otkrivanja traZiti da nikome ne kaZete o tome. Objasnite
detetu da ¢ete o tome 5to vam je reklo morati da obavestite i nekog drugog i objasnite
da je svrha toga da se zlostavljanje zaustavi.

Objasnite detetu 3ta éete sledece preduzeti i objasnite mu da ¢ete mu'i nadalje govoriti
ita se deava. '

Ne obecavajte detetu ono 3to nije realno, npr. sve €e biti u redu ako prijavis slucaj, ili
npr. da necete nikome reci.

Imajte u vidu da je dete moZda ugroZeno. Ukoliko postoji sumnja da je dete ozbiljno
ugroZeno, postupite po proceduri koja je data u ovoj Politici. Ukoliko situacija
dozvoljava, a to je uoblcajen slucaj, prvo se konsultujte sa sekretarom organizacije o
slu¢aju. Sekretar ce, ukoliko j e potrebno, obavestiti nadleine sluzbe. Ukoliko je dete
povredeno i potrebna je intervencija, pozovite Hitnu pomo¢, obavestite lekare o
zabrinutosti i postarajte se da budu svesni da je u pitanju slucaj zastite deteta.

Cim bude moguce, zapisite ono $to je dete reklo, detetovim retima, i zabeleZite sve 3to
ste videli i Euli. ®

Potrudite se da napravite razliku izmedu onoga 5to je dete reklo i zakljufaka koje ste
moZda sami izvukli. Ne treba tumatiti reci deteta | izvladiti zakljucke.

Sve informacije o ovome treba tretirati kao poverljive. lzve3taje treba uvati u
zasiticenoj datoteci kojoj pristup imaju isklju¢ivo ovlad€ena lica.

Sta reéi detetu nakon $to otkrije da je zlostavljano ili zanemareno:

N Y

Verujem ti.

Potrudicu se da ti pomognem.

Drago mi je $to si mi.to rekao/la.

Nisi ti kriv/a.

U pravu si $to si mi to rekao/la.

Objasnite detetu Sta Cete sledece preduzeti.

Informacije koje pnkupljaju profesionalci u Crvenom krstu treba da budu:

U pisanom obliku®

Sastavljene odmah nakon razgovora sa detetom;
Cinjenicne;

Koncizne;

Potpisane i sa naznacenim datumom.

AN T A

® Formular izvedtaja nalazi se u Prilozima na str. 28-29.
Formular se nalazi se u Prilozima na str. 28-29,
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Dokumentacija — sve dostupne informacije treba da budu odmah zapisane i da sadrZe
minimum podataka. Podaci se upisuju u formular za izvestaj o incidentu i u njemu treba da se
nadu:

Podaci o profesionalcu ili volonteru koji radi sa detetom;

Podaci o detetu - ime i prezime, uzrast i adresa deteta; ime roditelja/staratelja
Podaci o dogadaju. i preduzetim koracima.

Naziv osobe ifili sluZbe koja je obavestena;

Potpis i datum

' SLNENENEN

O &emu je potrebno voditi raduna pri dono3enju odluke o postupanju:
v Nije zadatak nikoga iz Crvenog krsta da odlu€uje o tome da li'se radi o sluaju
zlostavljanja ili zanemarivanja deteta — to je na nadleznim sluzbama i zakonskom
sistemu. '

v Ako postupate po procedurama datim u ovoj Politici, delu;ete u skladu sa etikom
Crvenog krsta, i principima poverljivosti i privatnosti. -

v Ako postupate pe procedurama datim u ovoj Politici ne moZete snositi gradansku ili
krivi¢nu odgovornost.

Posledice za nereagovanje:
¥ Neprijavljivanje otkrivenog sluZaja zlostavljanja ili zanemarivanja deteta i

nepostupanje po uputstvu znati kréenje Politike o zastiti dece Crvenog krsta Srbije i
moZé dovesti do pokretanja disciplinskog postupka od strane.Crvenog krsta prema
profesionalno zaposlenima u skladu sa odredbama zakona o radu i internim aktima
organizacije. Neprijavljivanje od strane volontera povlagi odgovornost u skladu sa
Statutom Crvenog krsta Srbije i u krajnoj liniji moZe dovesti do iskljucivanja volontera
iz organizacije.

¥" Propust da se prijavi slucaj zlostavljanja ili zanemarivanja deteta takode moZe biti
krivitno delo prema zakonima Republike Srbije.
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Crveni krst Srbije 2021,

PRILOG 8: KORACI U INTERNOM POSTUPANJU U SLUCAJU OTKRIVENOG
ZLOSTAVLIANJA ILI ZANEMARIVNJA DETETA

e Pruiti podr3ku detetu

KORACI STA TREBA URADITI KO
DETE JE OTKRILO  Sasluati dete
Profesionalac ili
(L) | DAJEZLOSTAVLIANO | « potvrdit mu poverlvost Proleslonaac
ILl ZANEMARENO s Objasniti §ta ete sledede preduzeti -

dete poverilo

@ POSLE OTKRIVANJA

o Konsultovati se sa sekretarom o daljim
koracima

» Popuniti formular za izvestaj o incidentu i
pradati ga sekretaru :

Profesicnalac ili
volonter kojern se
dete obratilo i
sekretar

@ PREDUZIMANJE
MERA ZASTITE

« Informisati psiholofko-pedagoske sluzbe-u

prosvetno] ustanovi {ukoliko se'u Skoli dodlo
do informacija o mogucem zlostavijanju
deteta)

¢ Ukoliko se procenl da je neophodno,
kontaktirati roditelja/staratelja deteta, ifili
Centar za socijalni rad (ako je Crveni kest
nosilac aktivnosti koja je zmestena iz
prosvetne ustanove)

Sekretar

@ IZVESTAVANIE |
DOKUMENTOVANIE

e |zvaitaj o incidentu odloZiti po pravilima.o
zaltiti podataka

'» Dati povratnu informaciju o preduzetim

merama saradniku ili volonteru koji je
prijavio sluéaj i pruziti mu podriku

Sekretar
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'PRILOG 9: FORMULAR ZA IZVESTAJ O SLUCAJU ZLOSTAVLIANJA ILI

ZANEMARIVANJA DETETA

Ukoliko dodete do saznanja da je dete u riziku od zlostavljanja ili zanemarivanja, molimo da
popunite ova] formular. Imajte u vidu da je neophodno da svoju-zabrinutost u 5to kracem
roku prvo usmeno saopitite sekretaru lokalne organizacije Crvenog krsta istog dana kada ste
do tog saznanja dosli.

Takode, potrebno je da odmah popunite ovaj formular u slucaju incidenta ill akcidenta.
Akcidentom se srnatra neplanirani dogadaj koji je za posledicu imao povredu ili moZe izazvati
povredu osobe ili oStecenje imovine i opreme Crvenog krsta. Incidentom se smatra
neprijatan ili neuobitajen dogadaj.

Kako bi se obezbedila poverljivost, ovaj izvestaj treba da sadrZi iskljucivo vas potpis. lzvestaj
treba da predate iskljucivo sekretaru lokalne organizacije Crvenog krsta koji ¢e ga odloZiti na
sigurno mesto.

Uputstvo za postupanje u slu¢aju sumnje ili zabrinutosti:
Sve prituZbe, navodne incidente ili sumnje prihvatite sa ozbiljnoscu;

Ostanite pribrani;

AR N NN

Ne obeéavajte detetu ono §to ne moZete da ispunite, npr. da necete nikome reci
Saslusajte dete, svedite potpitanja na minimum; zabeleiite koncizno najvaZnije

podatke i proverite sa detetom da li se slaZe sa tim {ukoliko je primenljivo);

RN

pomognete.

1.0vama

Objasnite detetu 3ta ¢ete dalje preduzeti;
Uverite dete da je ispravno $to vam se poverilo i da fete dati sve od sebe da mu

IZVESTAT O SLUCAJU ZLOSTAVUAMNIA ILI ZANEMARIVANIA DETETA

Ime i prezime

VaSa uloga u Crvenom krstu

Priroda vaseg kontakta sa detetom

Va3 broj mobilnog telefona

Vas imejl

2. 0 detetu

Ime i prezime deteta

Pol deteta

Koliko godina ima dete

Adresa deteta

Ime i prezime roditelja/staratelja

Da li je preduzeta neka mera prema detetu 1.Da 2. Ne
Ako da, koja mera je preduzeta
Da li ste nekome prijavili slucaj 1.Da 2. Ne
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Crveni krst Srbije 2021.

Ako da, kome

3. O vaSaj zabrinutosti

Kako ste saznali da postoji sumnja

1. Saznali ste tako $to vam je dete otkrio
2. Neko drugi vam je otkrio
3. Sami ste primetili neSto

Ako je'vam je neko drugi otkrio sumnju, navedite
ime te osobe [ u kom je odnosu sa detetom

Navedite 3ta se dogodilo {{injenice, ne vade
miSljenje)

Odgovorite na pitanja: ko, ita, gde, kada, kako

Da li vam je dete ili druga osoba rekla nesto
relevantno? Ako da, 3ta

Sta ste vi odgovorili

Datum navodnog incidenta

Vreme navodnog incidenta

Mesto gde se navodni incident dogodio

Ime navodnog pocinioca {nije neophodno)

Ako je jo% neko (drugo dete, odrasla osoba) bio
uklju€en u navodni incident, navedite ko je to bio

Da li je jo3 neko drugo dete u riziku

Navedite §ta ste vi preduzeli

Vas potpis

Datum

4. Ovaj deo popunjava sekretar Crvenog krsta

Incident je ispitan

1.Da 2.Ne

Da li je neophodno podnosenje fzvestaja

1.Da 2. Ne

Ovaj izvestaj odloZite na sigurno mesto i zatraZite podriku od
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Ukoliko je potrebno utvrditi uzrok incidenta, mogucée je da ¢e biti potrebno obaviti razgovore sa
ukljucenim stranama. Njihove izjave priloZite uz ovaj izvestaj.

i

2 .-j
rzlostavijaniall

AT o e YL M it el sinny
s v

i

Ime i prezime

Vaga uloga u Crvenom krstu
Datum

Broj mobilnog telefona i imejl
2. Detiljio PriloZiti formular br. 1
incidentu/otkrivanju

Ime deteta

Datum incidenta

3. BeleSke iz razgovora

O éemu je razgovarano
(navesti detalje razgovora)

Koji dogovari su postignuti

Sta ée sledece biti preduzeto i
kada

Ko ée preduzeti sledeée korake

Ovaj izvestaj odloZite na
sigurno mesto i zatraZite
podriku od
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PRILOG 10: 1ZJAVA O SARADNIJI SA CRVENIM KRSTOM NA SPROVODENJU
PROGRAMA | AKTIVNOST! KOJIMA SU OBUHVACENA DECA
(formular)

Ovim izjavljujem da prihvatam saradnju sa Crvenim krstom ( ) na realizaciji
programa i aktivnosti koji su namenjeni deci, u cilju zastite detetovih najboljih interesa.

Saglasan/a sam da ¢u prilikom realizacije programa i aktivnosti po3tovati sledeée uslove:

o Sve informacije koje saznam o detetu i njegovoj porodici Cu tretirati kao poverljive.
o Dozvoljeno je davanje poverljivih podataka o detetu iskljucivo osobama u vrticu/ Skoli/
kampu ili drugim mestima rada sa decom, radi preduzimanja zakonski predvidenih mera.

Razumem da Crveni krst Srbije zahteva bezuslovno pridrZavanje ovih uslova. Prihvatam da
nepridrzavanje tih uslova za posledicu moZe imati moje iskljucenje iz programa. Prihvatam
uslov da i u sluaju mog iskljufivanja iz programa imam obavezu da po3tujem princip

poverljivosti svih podataka o deci do kojih sam dofao tokom angaZmana u Crvenom krstu.

Saglasan/a sam sa da Crveni krst zadrZava autorska prava na programe, aktivnosti i pratece
materijale za rad sa decom, i da ¢e mi, ukoliko programe i aktivnosti ne budem sprovodic/la
po standardima i na nacin na koji ih je Crveni krst definisao | predacio tokom obuka, biti
uskraceno dalje koriSéenje tih programa i aktivnosti kao i da ¢e Crveni krst u tom sfucaju bitl
osloboden/a svake eventualne odgovornosti,

Shvatam i prihvatam da ¢u programe i aktivnosti realizovati iskljuivo u oblasti svoje
nadleZnosti i na nacin koji je predstavljen tokom edukacijeCrvenog krsta i u skladu sa
Politikom zastite dece Crvenog krsta Srbije.

Saglasan/a sam da imam obavezu da za svaku promenu u izvodenju programa i aktivnosti
traZim dozvolu od nadleZne osobe u Crvenom krstu.

Datum:

Potpis spoljnjeg saradnika/ce:

Potpis sekretara Crvenog krsta
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Crven krst Srbije 2021,

PRILOG 11: PRIMER OPISA VOLONTERSKE POZICUE™

OPIS VOLONTERSKE POZICIIE

ime i prezime volontera

R

Program

Program rada sa podmlatkom Crvenog krsta

Naziv volonterske porzicije

Koordingtor volontera podmiatka

Direktno odgovara

Sekretaru Crvenog krsta

Op3ti cilj Obucavanje grupe najmladih volontera (uzrasta od 12 do 15 god) za ciljeve i aktivnosti
- : CK u lokalnoj zajednici
Glavne odgovarnosti - e Osmisljavanje i realizacija redovnih nedeljnih sastanaka (npr. éetvrtkom od 20-21 h) sa

obaveze i zadaci*

*Ne moraju svi
koordinatori da imaju iste
obaveze i zadatke

grupom volontera podmlatka. . .

e Ukljucivanje podmlatkara u akcije Crvenog krsta ~ pozivanje na akcije, obucavanje

. volontera za uloge, pracenje i usmeravanje njihovog rada, pruZanje podrske
volonterima tokom akcije, ukazivanje na izuzetne volonterske doprinose.

= Priprema za aktivnosti — planiranje potrebnog materijala, nabavka, sortiranje i
pakovanje.

» Oglasavanje aktivnosti sa ciljem njenog maksimalnog publiciteta (priprema plakata,
poziva, objava za druStvene mreZe, saopstenja za medije i sl).

¢ Vodenje rafuna o rasporedu angaZovanja volontera i planiranje kalendara aktivnosti.

 Periodiéno - regrutacija i selekcija novih élanova podmlatka [ogla3avanje, saradnja sa
§kolama, intervjui sa kandidatima, evidentiranje i procena).

» Postovanje principa poverljivosti i bezbednosti.

= Ukoliko se primeti da je dete koje je ukljufeno u Program zapostavljeno ili zlostavljano
bez odlaganja treba o tome obavestiti sekretara.

» Evidentiranje dolazaka podmlatkara na sastanke i aktivnosti, izrada izve3taja i planova.

Sposdbnosti i veitine koje
se otekuju od

« Dobre organizacione vestine, kreativnost i spremnost na javni nastup.
» Sposobnost da informacije prezentuje jasno, kancizno | motividude,

kgordinatora * Spremnost na ufenje o temama vezanim za Crveni krst.
: » Dobre komunikacijske vestine uklju¢ujuéi takticnost i ljubaznost.
o e Razumevanje psihologije mladih.
e Sposobnost da radi samostalno i u timu,
Dobiti koje se sti€u e Poveéanje samopouzdanja.

" angaImanom u programu

s Veitine timskog rada.

e Podsticaj razvoju sposobnosti re3avanja problema.

= Nova poznanstva.

e Savladavanje vestine komuniciranja sa razliCitim tipovima liénosti.

Datum pogetka-zavrietka

Upisati dan-mesec-godinu podetka i zaviietka volontiranja

1 svaki volonter trebalo bi da dobije svoj Opis volonterske pozicije u kojem su taksativno navedene bitne
stavke njegovog angaZmana i ofekivana ponasanja. Ovde je dat primer Opisa volonterske pozicije za
koordinatora voolontera u programu rada sa podmlatkom.
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Koliko sati

mese€no'se -
angaZuje .- ;- ;

U proseku 12 sati mesecno

“Ime i kontaktl -
kou'r.ci!na__tg:ira'_' ne

i .
W PRI

-

Ime i prezime:
Broj telefona:
Imejl:

_Obgz.li_:."eﬁena podr§.ka_,"_"f' Obuka, suprevizija, uniforma (majica, bedZ), materijoli za rad na sastancima podmlatka,
LT ST pristup kompjuterima CK
: Rot;_i_ig:__i_ i datum ., | Potpls koordinatora volontera

Potpis struénog saradntka
Potpis Sekretara Crvenag krsta
Datum
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PRILOG 12: DOKUMENTI CRVENOG KRSTA SRBIJE KOJI SU U VEZI SA ZASTITOM
| BEZBEDNOSCU DETETA

Tokom izrade Politike zastite dece uo€ena je potreba da se radi na kreiranju,
daljem razvijanju i primeni slede¢ih dokumenata

Naziv dokumenta Na koji nacin je dokument povezan sa temom Postoji
/potrebno
uraditi

ETICKI KODEKS ZA VOLONTERE | Postojeéi dokument daje opsti okvir rada i Postoji

I ZAPOSLENE U CRVENOM postupanja angaZovanih u Crvenom krstu Srbije

KRSTU SRBUE

UVODNA ORLIENTACIA Program obuke za nove volontere tokom kojih se& | Standardizovati

upoznaju sa pravilima angaZmana u programima i
aktivnostima u Crvenom krstu

UPUSTVO ZA PROCES Objasnjava proceduru prijema novih Potrebno

REGRUTACIJE | SELEKCIE profesionalaca i volontera u Crveni krst koja uraditi

ukljuuje proveru podobnosti za rad sa decom

PROVERA PODATAKA Formular izjave kandidata za profesionalce i Postoji

volontere o tome da nisu kaznjavani ili pod
. sudskim postupkom {formuar je dat na str. 32)

UPUSTVO ZA 1ZVESTAVANIE O | Objasnjava koje korake je potrebno preduzeti u Postoji

INCIDENTU slu¢aju da se dogode takve okolnosti (str. 28-29)

UPUTSTVO ZA SPROVODENIE | Objasnjava internu proceduru za postupanje u Potrebno

DISCIPLINSKOG POSTUPKA slucaju krienja pravila rada uraditi

UPUSTVO O ZASTITI Objasnjava propisane nacine skladiStenja i Postoji

ELEKTRONSKIH | cuvanja licnih podataka, ukljuujudi i fotografije i

KOMPIJUTERSKIH UREDAJA 1 video snimke, na fizicki i elektronski nacin

FIZICKIH PODATAKA

UPUTSTVO ZA RAD NA Obezbeduje uputstva [ pravila za bezbedno Postoji

DRUSTVENIM MREZAMA ponasanje i objavljivanje podataka o deci na

drustvenim mreZama :

PROGRAM EDUKACIE O Prvi korak koji ée uslediti po usvajanju Politike Potrebno

ZASTITI DECE ZA zadtite dece ' uraditi

ANGAZOVANE U CRVENOM

KRSTU
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PRILOG 13: PLAN UVODENJA POLITIKE ZASTITE DECE | DRUGIH DOKUMENATA KOJI SU SA NJOM POVEZANI

. Dokument::

- promena/hovina

“Ciljevi

POLTIKA
ZASTITE
DECE

Daje okvir, stan&arde

definicije, dijagrame,
formulare | praktiZna
uputstva za sve kojl su
u Crvenom krstu
angafovanl u radu sa
decom u vezi sa
zaititom bezbednosti |
sigurnost! dece

1, Stvaranje |

negovanje bezbednog
I pozitivnog okruZenja
za decu.

2. Uspostavljanje
efikasne operativne
procedure za brz |
koordinlsan postupak
kako bi se detetu
pruZlla odgovarajuda
podrika.

3. Postizanje
zalednitkog nivoa
razumevana |
prihvatanja osnovnih
principa zatite
deteta.

4, Pruzan)e adekvatne
obuke | konkretnih
uputstava za
prepoznavanje |
preduzimanje
efikasnth mera
zaitite deteta.

5. Ukazivanje na
znataj uloge
vrinjackih edukatora
—volontera Crvenog
krsta u zadtiti dece.

1. UVODENJE POLITIKE ZASTITE DECE

1. Politika za3tite dece je napisana.

2. IzloZena Je na jasan | razumljiv nagln.

3, Sadrii preclzna odredenja osnovnlh pojmova Iz oblasti za§tite

dece.

4, Sadr¥l praktiina uputstva za sve angaZovane u Crvenom krstu
o nadlnima njene primene, kao | dijagrame.

5. Odobrena Je od strane Upravnog odbora Crvenog krsta Srbije.

6. O njoj su Informlsani svi angaZavani u Crvenom krstu —

dostavljena je putem imejla svim organizacifama Crvenog krsta.

1l. PRIMENA U PRAKSI

1. Jasno su definisanl rokovl | koracl koje Je potrebno preduzeti
kada postoj! zabrinutost za bezbednost | sigurnost detata.

2. Politlka zaktite dece dostupna Je svima ko]l su angaovaniu
Crvenom krstu i svi kojl rade sa decom su obaveznl da je aktivno
primenjuju u svom radu.

3. Definisani su nadini izveitavanja | dokumentovanja Izveitaja
kako bi se obezbedila poverljivost podataka.

I11. SPRECAVANJE RIZIKA

1. Definisan je natin ukljuéivanja novih profesionalaca i volontera
kako bi obezbedili da su angaZovani pedobni za rad sa decom.

2, Data su uputstva o tome 3ta se ofekuje u radu sa decom, a §ta
se smatra neprihvatljivim '

3. Data su uputstva za procenu moguéih rizika u radu sa decom.
4. Data su objaZnjenta o na¢inu kori¥¢enju fotografila | podataka o
decl sa formularima za saglasnost roditelja/staratelja.

[V. INFORMISANIE O POLITIC) ZASTITE DETETA

1, Informacija o posvedenost Crvenog krsta za3tit! | bezbednostl
deteta Jasno Je Istaknuta | vidljiva u prostarifama Crvenog krsta.
2. Informacifa Je fzlo¥ena na Jasan | razumljiv nagin.

1.7a prlpfemu Politike za3tite

dece: Saradnik za podmladak |
ornladinu Crvenog krsta Srblje.

2. Za odobrenje: Generalnl
sekretar Crvenog krsta Srbije na
osnovu odluke Komisije za
podmiadak 1 omladinu |
Upravnog odbora CKS.

3. Za informisanje profesionalaca
u Crvenom krstu | dostavijanje
putem Imejla: Saradnik za
podmladak t omladinu Crvenog
krsta Srbije.

4, Svi anga¥ovanl u radu sa
decom: za upoznavanje sa
politikom | prihvatanje njenih
preporuka.

5. Za relevantne edukaclje
shodno nivou pozicije 1 uloge:
Komistja za podmladak |
omladinu Crvenog krsta Srbije.

6. Za lokalne edukacije | primenu
princlpa Palitlke: sekretar
organlzaclje Crvenog krsta.

7. Za vidno Isticanje informacija o
politici zaltite dece: sekretar
Crvenog krsta u gradovima |

Ma] -
Septembar
2021

Septembar
2021

Oktobar
2021

Oktobar
2021

Februar
2022

Mart
2022

Od
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6.Zatita organlzaclje
od eventualnih
neosnovanih optulbi
o ugroavanju
dobrobitl dece.

7. Obezbedivanje
pratenja i
sprovoderija
standarda u oblastl
zaitite dece.

3. Deca su svesna svojih prava 1 od kogd mogu da zatraZe podrku.
4. Svl angaiovanl u Crvenom krétu znaju kome | na koji naZin da se
obrate u slu€aju zabrinutosti za detetovu bezbednost I sigurnost.
5. Kantaktl sekretara | sfubl kojima se treba obratiti su dostupni
svima angatovanima | redovno se aluriraju.

V. OBUKA O POLITICI ZASTITE DECE

1. vi angaZovanl prilikom uvodenja u Crvenl krstu pohadaju
uvodnu orljentaclju &ijl Jedan deo se odnosl |:na predstavljanje
dokumenta Politika za3tite dece.

2. Svl angatévani su obudeni da, u skladu sa nivoom svoje poziclje
1 odgovornost], odgovore na zabrinutost u vezi detetove
bezbednostl | sigurnosti.

3. Profesionalcl I volonter] sa veéim nivoom odgovornostl dobljaju
relevante edukaclje kako bi unapredivall svo)e znanje | veStine u
vezi sa zadtitom dece.

V1. PRACENJE PRIMENA STANDARDA

1. Dato Je Jasno plsano uputstvo o tome koje korake treba
preduzet] da bl se dete zastitllo i ko je odgovoran za sprovoden]e
ovlh mera.

2. Politika ) prakse se redovno preispltuju. Politika zaltite dece .
bite pregledana svake trece godine ill ranije ukollko je potrebno
uskladivanje sa promenama u zakonodavstvu 1l sa organlzacijskim
praksama. )

3, Svl navodi o zlostavijanju 11l zanemarivanju dece se evidentiraju
| po potrebf prate.

VIl. SARADNJA | PARTNERSTVA SA DRUGIMA

1. Proces ukijuéivanja spollnih saradnika, partnersklh organizaclfa,
Instituclja, ustavnova podrazumeva postizanje dogovara o
zajednizkom radu i standardima u radu sa decom.

2. Dat je formular za IzJavu partnera o saradnji sa Crvenim krstom.
3. Ukoliko partner u trenutku lzvoden]a-zajednitkog projekta
nema vlastitu Palitku zaitite dece primenjlvace Palitiku Crvenog
krsta.

opétinama.

8. Za mere prevencije ukljudujud
proces regrutacije, pribavifanje
saglasnosti partnera | roditelja:
Crvenog krsta u gradovima |
opdtinama.

9, Za razgovor sa detetom |
izvedtavanje: angaZovani u
Crvenom krstu kojem se dete ill
druga osoba poverlla,

10. Za dokumentovan)e lzveltaja:

sekretar Crvenog krsta

11. Za kontaktlranje nadleine
sluZbe {hitna pomo¢, policlja,
Centar 2a soci|alni rad): sekretar/
drugl profesianalac/ u hitnoj
situacljl — direktno angaZovani.

12, Za preglede | revizije:
Komislfa, struénl saradnlk za
podmladak | omladinu, pravnik |
generalni sekretar CK Srblje.

13, Za partnerstva i sporazume:
sekretar organlzaclje Crvenog
krsta u gradavima | op3tinama.

Januara.
2022 do
daljnjeg

od
Januara
2022, do
dalleg

Novembar
2024,
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PRILOG 14: PLAKATI ZA INFROMISANJE DECE O ZASTITI | BEZBEDNOSTI

(prlmerl iz druglh organlzacua)

 FIVEBODY SAFETY RULES
Every id should (mow

j Prrvatg paﬁs
are COverey by a}g
afhms Suit i

£
‘.'.f
o
%

) am the boss of my body.

A

) have the right to say no if 1 don't
like how my body is being treated.
; ) don't hzve toyhug, kiss, of be 5 ::': are kept
touched if | don't want to. We d of viey, 7
o't look, 5
- tOUch or ,"
N Play Games  /
"""‘ Private £
L Ry parts, - é}"‘f!
cF""F B, e
3 No one ‘shoutd™; .
be asking me to "‘-‘"” !
keep a secret - i To use the correct
'*i . words for private

parts. They're not

especially if it
funny or weird -

makes me sad

F
[t
o

1 knov five people | can tatk to if | ever
feel sad, scared, ot nervous about
anything - espécially body safety.

- If someone breaks the rules 1 need to
tell someone who can help me.
Even if 1 was too scared to tell at firat-

7, it's never too late, and | von't be in trouble, |
,_.——-"""‘/ ?

G e
fot More, Visit: TheamaBearEffect.org
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How does my body tell me
I’'m feeling unsafe?

Beads of sweat
Wide eyes
Red Cheeks
Dry mouth
Hair on neck standing up
Dry throat
Heart beating fast
utterflies in the tummy

Clenched fists

Headache
Jelly legs Crying
Red ears
Eyebrows go up
Round mouth
Throwing up
Shoulders go up
. Sweaty underarms
Curled up toes Hair on arms stands up
Goosebumps

Sweaty palms
Soil pants

If 1 get my Wet pants
Early Warning Signs Shake ?Il over
| must keep telling Jumping up
an adult I trust

until 1 feel safe again.
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Kao deo posvecenosti Crvenog krsta Srbije kontinuiranom razvoju, Politika zastite dece bice
pregledana na svake tri godine. Osim toga, ukoliko bude bilo potrebno, Politika e biti aZurirana i
pre tog roka.

Vase komentare i sugestije smatramo izuzetno dobrodoslima. MoZete nam ih uputiti na imejl

bilja@redcross.org.rs

Crveni krst Srbije
Simina 19, Beograd
serbia@redcross.org.rs
- https://www.redcross.org.rs
+381113032125 .+381112634348

Uppenn kper Cpuje
Red Cross of Serbia
1876



